Herstedgster IC

Medlemsundersggelse

Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
Benchmark: National Benchmark
Filtre anvendt: Ingen

Rapportdato: 13. feb. 2024

0 Players 1st




Om praesentationen

Denne rapport giver et omfattende overblik over de indsamlede undersggelsesdata og preesenterer
nggletendenser og observationer for din bekvemmelighed.

Vores hensigt er, at denne rapport skal tiene som en veaerdifuld ressource, nar du rapporterer disse
resultater til dine medlemmer, bestyrelse og medarbejdere. Det giver et solidt grundlag for at
kommunikere undersggelsesresultaterne effektivt og lette informeret beslutningstagning.

Vi opfordrer dig til at bruge denne eksport som en inspirationskilde og skreeddersy den efter dine

specifikke behov og preeferencer. Tilpas indholdet, tilfgj relevant indsigt, og inkorporer din
organisations branding for at skabe en overbevisende og effektfuld preesentation.
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@ Players 1st

Undersggelsesengagement

En oversigt over svarprocenter, invitationer og svar modtaget til din undersggelse. Disse malinger er
essentielle for at forsta din malgruppes engagement og deltagelsesniveauer.

693 344 50 % 0

Invitationer Svar Svarprocent Delbart link
Antallet af personer, der er Det samlede antal respondenter, Procentdelen af respondenter, Antallet af respondenter, der har
inviteret til at deltage der har besvaret undersggelsen der har givet feedback. svaret med et delbart link
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Hvordan man fortolker
F@SH&&I@H mﬁ vejledning i, hvordan du

lzeser de forskellige resultater.




@ Players 1st

Terminolog!

Dette slide vil forklare nogle af de almindelige terminologier, der bruges i preesentationen

Serviceomrade

Et serviceomrade refererer til en gruppe af spgrgsmal,
der er relateret til et specifikt aspekt af den service, du
leverer til dine kunder.

Bergringspunkt

Et kontaktpunkt refererer til enhver interaktion eller
kontaktpunkt mellem undersggelsesdeltageren og den
organisation, der udfgrer undersggelsen.

Scorer

Vi genberegner vurderingerne (fra 1-10) pa spargsmal i
undersggelsen til score mellem 0 og 100 point. Dette for
at ggre det nemmere at lsese og sammenligne resultater.

Prioriteringskort

Et prioriteringskort, ogsa kendt som en
prioriteringsmatrix, er et visuelt veerktgj, der hjeelper
med at bestemme betydningen af forskellige spgrgsmal.
Ved visuelt at kortlaegge prioriteter guider den
beslutningstagning og ressourceallokering i retning af
opgaver eller emner med hgj veerdi og lav indsats.
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Prioritetskort

Et prioriteringskort er et strategisk veerktgj, der bruges til at Ho
prioritere forbedringer af de tjenester og faciliteter, som klubben X
tilbyder. (2)

Et prioriteret kort har to akser: Indvirkning og score.

- Pavirkning refererer til, hvor stor indflydelse det er pa dine
kunder

- Scoren refererer til, hvor godt klubben praesterer i gjeblikket

Score

Eksempel:

1. Har stor indflydelse pa dine medlemmer, og du scorer i @
gjeblikket lavt. Dette bar veere et hgijt prioriteret omrade for dig.
2. Har en hgj gennemslagskraft og en hgj score. Dette burde

have en lavere prioritet for dig. Lav

Lav

v

Hgj

Indvirkning
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@ Players 1st

Hvad er Net Promoter Score?

Net Promoter Score (NPS) er en meget brugt malestok, der maler kundeloyalitet og -
tilfredshed.

recommend our !
family or colleagues:

Al I
vy fiket

NPS er baseret pé et enkelt Spﬂrgsmél: "Pé en Skala fra 0 t|| 10, hVOf Sandsyn”gt er det, at.
du vil anbefale [Virksomhed/Produkt/Service] til en ven eller kollega?"

Respondenterne er kategoriseret i tre grupper baseret pa deres vurdering:

* Promotorer (score 9-10): Loyale entusiaster, der vil anbefale dig til andre

* Passive (score 7-8): Tilfredse, men uentusiastiske kunder, sarbare over for konkurrence.
* Detractors (score 0-6): Utilfredse kunder, der kan skade brandet og hindre vaekst gennem
negativ mund-til-mund.
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@ Players 1st

Hvordan beregnes NPS?

NPS beregnes ved at traekke procentdelen af detractors fra procentdelen af
promoters blandt vores respondenter.

NPS formel:
NPS = % Promoters - % Detractors

Eksempel:
65=72%-7%

Passives teeller med i det samlede antal respondenter, hvilket reducerer
procentdelen af bade detractors og promoters og skubber den samlede score
mod 0.

Vi har en mere dybdegaende artikel om Net Promoter Score
https://playerslst.sport/us/blog/net-promoter-score-guide-for-golf-clubs

\d
How likely is it that you v:oz 0
recommend our clubtoirt ;
family of co\leagues’?

Al
2l i ‘

ey likeh
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Players 1st

Ambassadgr Score

En oversigt over Net Promoter Score og udvikling
over tid.




Ambassadgr Score ool 0 1 e

UdV|k||ng af NPS over tld Anvendte filtre: Ingen

Herstedgster IC === N\ ational Benchmark
60
40 o
20
0
2023
2023 64% 29% 8%
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Serviceomrader

En oversigt over alle serviceomrader i din
undersggelse.




n O
Serviceomrader e
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Alle serviceomrader i din klub

m Herstedgster IC m National Benchmark
100

90

80 84 82 - 84 - 84 8 g3 82 83 84 8 g3
77 79 78 78 78

7 75

6

5

4

3

2

1

Din begyndelse i Klubliv Fysiske rammer og  @vrige faciliteter Treening Turneringer og  Det at veere frivillig Det at veere treener Ledelse og Priser og produkter
klubben omgivelser kampe information

o

o

o

o

o

o

o

o
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Tjenesteomrade prioriteret kort

Score

100

b Lserceomage

1 Din begyndelse i klubben
2 Traening 90
3 Detatvere trener 35 U
2 5 4 2
4 Klubliv 10 3
6
. 80 1

5 Priser og produkter
6 @vrige faciliteter 75
7 Det at veere frivillig

70
8 Ledelse og information
9 Turneringer og kampe 65
10 Fysiske rammer og omgivelser

60

55

50 50

Lav Indvirkning pa NPS Hgj
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Players 1st

Baggrundsoplysninger

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Baggrundsoplysninger




Baggrundsoplysninger R
Hvad er dit kan? Anvende fitre: Ingen

m Herstedgster IC m National Benchmark
90%

80%

77%
70%

71%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

-
Mand/dreng Kvinde/pige Ikke-bineer @nsker ikke at oplyse

0%
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u
Baggrundsoplysninger
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvilke af nedenstaende passer pa dig?

m Herstedgster IC m National Benchmark
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

15% 15%
11%

Spiller Treener Frivillig (andet frivilligt arbejde end treener)

0%
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u
Baggrundsoplysninger
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvor lang tid har du alt i alt veeret medlem i klubben?

m Herstedgster IC m National Benchmark
50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

21%
14%

Det her er min fgrste seeson Det er min 2. saeson Det er min 3. saeson Det er min 4. saeson Fem saesoner eller mere Ved ikke

0%
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Players 1st

Din samlede oplevelse

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Din samlede oplevelse




u
Din samlede oplevelse ——
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale venner, familie eller kolleger at blive
medlem i Herstedgster IC?

m Herstedgster IC m National Benchmark
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Negative Passive Positive
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u
Din samlede oplevelse ——
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale venner, familie eller kolleger at blive
medlem i Herstedgster IC?

m Herstedgster IC m National Benchmark
60

50
40
30
20

10

Net Promoter Score
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u
Din samlede oplevelse ——
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvor sandsynligt er det, at du fortsat er medlem i Herstedgster IC i naeste saeson?

m Herstedgster IC m National Benchmark
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

18%
16%

Maske

0%

17%
Nej
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Din samlede oplevelse
Hvad er arsagen til, at du muligvis ikke forventer at veere medlem i naeste saeson?

m Herstedgster IC
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@ Players 1st

Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
Rapportdato: 13. feb. 2024

Anvendte filtre: Ingen

m National Benchmark
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Players 1st

Din begyndelse |
krl uelabi@ﬂle spargsmal pa serviceomradet

Din begyndelse i klubben




u L]
Din begyndelse | klubben
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Bergringspunkter i serviceomradet

m Herstedgster IC m National Benchmark

90

85

85
82

80

75 76

70 71

65

60

Den praktiske information ved min start i klubben har veaeret god Klubben har tilstreekkelig opmaerksomhed p& mig som nyt medlem Som nyt medlem faler jeg mig velkommen i klubben

0 Players 1st Side 24 af 89



Din begyndelse 1 klubben
b Lserviceomnade

1
2
3

0 Players st

Som nyt medlem fgler jeg mig velkommen i klubben
Klubben har tilstraekkelig opmaerksomhed pa mig som nyt medlem

Den praktiske information ved min start i klubben har vaeret god

Score

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Lav

Indvirkning pa NPS

50
Hgj
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u u
Din begyndelse | klubben
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvis du har yderligere kommentarer til din oplevelse som nyt medlem i
Herstedgster IC (ris eller ros), kan du notere det her:

“Fantastiske traenere! Karsten ggar et
kaempe stykke arbejde for drengene
og for holdet”

“Bedste treenerteam man kunne “Det fedt der er oprettet tumlebold,
gnske sig” sa de helt sma kan veere med”

Du kan se alle 12 kommentarer pa fglgende link
https://app.playerslst.sport/
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Klubliv

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Klubliv
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L |
K I l l b I I V Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Bergringspunkter i serviceomradet

m Herstedgster IC m National Benchmark
100
90
88
80 84
. 79 77 79
72
60
50
40
30
20
10
0
Der er et godt socialt miljg i Jeg foler mig som en del af  Hen over aret tilbyder klubben en | klubben behandles alle med I klubben bakkes alle hold op | klubben er der en respektfuld og
klubben klubben tilpas maengde sociale aktiviteter respekt (medspillere, traenere, uanset om det er eksempelvis  positiv omgangstone pa tveers af
og arrangementer dommere og modspillere) drenge- eller pigehold og uanset hele klubben

deres niveau
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b Lseeomuage

1
2
3

0 Players st

| klubben er der en respektfuld og positiv omgangstone pa tveers af hele klubben
Der er et godt socialt miljg i klubben

Hen over aret tilbyder klubben en tilpas maengde sociale aktiviteter og
arrangementer

| klubben behandles alle med respekt (medspillere, treenere, dommere og
modspillere)

Jeg fgler mig som en del af klubben

| klubben bakkes alle hold op uanset om det er eksempelvis drenge- eller
pigehold og uanset deres niveau

Score

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Lav

Indvirkning pa NPS

50
Hgj
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Fysiske rammer og
@M@d\lx@!l@@aﬁsmm pa serviceomradet

Fysiske Tammer og omgivelser




Fysiske rammer og omgivelser R

Bergringspunkter i serviceomradet

84 83
78
I |
Der er rent og peent i klublokalerne Klublokalernes indretning fremmer Klublokalerne er tilgaengelige nar der er Omklaednings- og badefaciliteter er gode Der er gode muligheder for at kgbe mad
sociale aktiviteter behov for det og drikke efter traening

m Herstedgster IC m National Benchmark
100

90

8

o

7

o

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

o
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Fysiske rammer og omgivelser

Score

100

b Lserceomage

1 Klublokalernes indretning fremmer sociale aktiviteter
2 Klublokalerne er tilgaengelige nar der er behov for det 90
3 Omklaednings- og badefaciliteter er gode 35 2
2
4 Der er rent og paent i klublokalerne 3
80 1
5 Der er gode muligheder for at kgbe mad og drikke efter traening
5
75
70
65
60
55
50 50
Lav Indvirkning pa NPS Hgj

@ Piayers 1st Side 32 af 89



@dvrige facliliteter

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
@vrige faciliteter
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u u u
@V r I e faC I I I tete r Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
g Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Bergringspunkter i serviceomradet

m Herstedgster IC m National Benchmark
86
84
84 84
82
82
80
78
76
74
72
70
68

Fodboldbanerne i Herstedgster IC er gode Mal, bolde og andet udstyr er i god stand Der er de mal, bolde og andet udstyr, der er brug for
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Score

@dvrige faciliteter
ErrTresS————

1 Mal, bolde og andet udstyr er i god stand

2 Fodboldbanerne i Herstedgster IC er gode 90

3 Der er de mal, bolde og andet udstyr, der er brug for 35

80
75
70
65
60
55

50 50
Lav Indvirkning pa NPS Hgj
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Traening

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Traening
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n
I r& n I n Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Deltager du i treening i klubben?

m Herstedgster IC m National Benchmark
50%
45%
45%
40%
39%
0,
5% 36%
30%
25%
20%
15%
10%
10%
0, 0,
5% 6% 7% , 6%
0% N —
Ja - Hver gang Ja - Stort set hver gang Ja - Ca. hver anden gang Ja - Sjeeldnere end hver anden Nej - deltager ikke i treening Ved ikke

gang
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n
I r& n I n Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvad er den eller de primeere arsager til at du ikke deltager oftere i treening i
klubben?

60%

m Herstedgster IC m National Benchmark

54% W 54%

50%

40%

30%

20%

21%

10%
9%

. 0,
-

Har ikke tid Treening ligger pa et tidspunkt, Er ikke tilfreds med treeningen Treener kun pé grund af det Der er ikke [et Andet
der passer mig darligt sociale hold/treeningstilbud], der passer til
mig

0%
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n
I r& n I n Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Bergringspunkter i serviceomradet

m Herstedgster IC m National Benchmark
95
90
87
85
85 85
84
83 83
82 82 82 82 82
80 81
79 79
78
77
75
70
Treeningen er tilpas Traeningen udvikler Treeningen er sjov Traeningen ligger pa Antallet af ugentlige Treeneren er Treeneren er faglig Treeneren er Treeneren er god til  Der er passende
varieret mig tidspunkter, som treeninger er engageret dygtig paedagogisk og god at skabe et godt treeningstilbud til
passer mig godt passende til at forklare feellesskab pa mig hele aret
holdet
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Traening

n Serviceomrade

O 00 N o u B~ W N BB

[EEN
o

0 Players 1st

Treeningen udvikler mig

Treeningen er tilpas varieret

Treeneren er paedagogisk og god til at forklare

Der er passende traningstilbud til mig hele aret
Traeningen er sjov

Traeneren er faglig dygtig

Traeneren er god til at skabe et godt faellesskab pa holdet
Traeneren er engageret

Antallet af ugentlige traeninger er passende

Traeningen ligger pa tidspunkter, som passer mig godt

Score

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

10

Lav

Indvirkning pa NPS

6
1
50
Hgj
Side 40 af 89



Players 1st

Turneringer og kampe

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Turneringer og kampe




u
furneringer og kampe ——
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Deltager du i ét eller flere af klubbens turnerings- eller kamptilbud?

m Herstedgster IC m National Benchmark
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

, 0 0 0 9
s E— wmsm 1B El

Nej, jeg har ikke lyst til at spille kampe  Nej, jeg foretraekker at spille kampe til  Nej, jeg er kun medlem for at f& motion Nej, af andre arsager
traening

0%
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u
furneringer og kampe ——
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Bergringspunkter i serviceomradet

m Herstedgster IC m National Benchmark
90
88
88
84
84 84
82 83 83
80
78
76
74
72
Udtagelsen af spillere til Treeneren er god til at lede Fordelingen af spilletid i Tilskuere og eventuelle Man har mulighed for at Man har mulighed for at Der er et passende
kampe er fair holdet i kampene kampene er fair foreeldre opfarer sig deltage i et passende antal deltage i et passende antal kamptilbud hele aret
ordentligt kampe i lgbet af seesonen  steevner i lgbet af seesonen  (indendgrs og udendgrs)
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Turneringer og kampe
| sevceomeie |

N oo o AW N

0 Players 1st

Treeneren er god til at lede holdet i kampene

Tilskuere og eventuelle foraeldre opfgrer sig ordentligt

Der er et passende kamptilbud hele aret (indendgrs og udendgrs)

Udtagelsen af spillere til kampe er fair

Man har mulighed for at deltage i et passende antal kampe i Ipbet af saesonen
Man har mulighed for at deltage i et passende antal staevner i Igbet af saesonen

Fordelingen af spilletid i kampene er fair

Score

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Lav

43

Indvirkning pa NPS

50
Hgj
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Det at veere frivillig

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Det at veere frivillig
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- u u
D et at V& re fr I V I I I I Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
g Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale medlemmer i klubben, venner, familie
eller kolleger at blive frivillig i Herstedgster IC?

m Herstedgster IC m National Benchmark
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Negative Passive Positive
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D et at V& re fr I VI I I I Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
g Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale medlemmer i klubben, venner, familie
eller kolleger at blive frivillig i Herstedgster IC?

m Herstedgster IC m National Benchmark
70

60
50
40
30
20

10

Net Promoter Score
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D et at V& re fr I V I I I I Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
g Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvor sandsynligt er det, at du fortsat er frivillig i Herstedgster IC | naeste saeson?

m Herstedgster IC m National Benchmark
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Maske

0%

Nej
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D et at V& re fr I V I I I I Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
g Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Bergringspunkter i serviceomradet

91
87 88
83
77
Klubbens ledelse veerdseetter min Koordinering af de frivilliges opgaver Der er et godt socialt miljg mellem de Det er nemt at finde ud af hvem man Som frivillig har jeg klare og

indsats som frivillig fungerer godt frivillige i klubben kontakter, hvis man gerne vil veere meningsfulde opgaver
frivillig i klubben

m Herstedgster IC m National Benchmark
100

90

80

7

o

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o
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Det at vaere frivillig
b Lserviceomnade

A W NN R

0 Players 1st

Klubbens ledelse vaerdsaetter min indsats som frivillig
Der er et godt socialt miljg mellem de frivillige i klubben
Koordinering af de frivilliges opgaver fungerer godt

Det er nemt at finde ud af hvem man kontakter, hvis man gerne vil vaere frivillig i
klubben

Som frivillig har jeg klare og meningsfulde opgaver

Score

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Lav

Indvirkning pa NPS

1
50
Hgj
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Players 1st

Det at veere traener

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Det at veere treener
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Det at veere treener ———
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale medlemmer i klubben, venner, familie
eller kolleger at blive treener i Herstedgster IC?

m Herstedgster IC m National Benchmark
60%
56%
50%
40% 43%
40% 40%

30%
20%
10%

0%

Negative Passive Positive
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Det at veere treener ———
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale medlemmer i klubben, venner, familie
eller kolleger at blive treener i Herstedgster IC?

m Herstedgster IC m National Benchmark
60

50
40
30
20

10

Net Promoter Score
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Det at veere treener ———
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvor sandsynligt er det, at du fortsat er treener i Herstedgster IC | naeste sseson?

m Herstedgster IC m National Benchmark
70%

66%

60%
20% 51%
40%
30%
20%
10%

0%

Ja
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Det at veere treener ———
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvem er du treener for?

m Herstedgster IC m National Benchmark
35%

30% 32%

25%

20%

20%
15%

10%

5%

16%
= 12%
8%
5%

Barn, piger U5 — U7 Bgrn, drenge U5 — Bgrn, piger U8 — Bgrn, drenge U8 — Bgrn, piger U11 — Bgrn, drenge U1l — Ungdom, piger U14 Ungdom, drenge Senior, damer Senior, herrer
u7 ul1o0 ul10 ul3 ul3 -uU19 ul4 - U19

6%
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Det at veere treener ———
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvor lang tid har du alt i alt veeret treener i klubben?

m Herstedgster IC m National Benchmark
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

15%
. 10%
© 7%
. Con |

Det her er min fgrste seeson Det er min 2. saeson Det er min 3. saeson Det er min 4. saeson Fem saesoner eller mere Ved ikke

0%

@ Piayers 1st Side 56 af 89



Det at veere treener

Hvad er den eller de primeere arsager til at du har valgt at veere traener i klubben?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ Players 1st

59%
52%
46%

Er foreelder til et barn p&  Kan lide at undervise/traene
holdet andre

Det udvikler mig personligt

Vil bare gerne hjaelpe
klubben

Vil gerne have det pa mit CV

m Herstedgster IC

14%
9%

Andet

Datointerval: 01. jan. - 31. dec.

Rapportdato: 13. feb.

2023
2024

Anvendte filtre: Ingen

m National Benchmark

Ved ikke
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Det at veere treener ———
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Har du taget ét eller flere treenerkurser?

40%
36%
4% .
U

Ja— 1-2 kurser Ja — 3-4 kurser Ja -5 eller flere kurser Nej, har ikke taget treenerkursus Ved ikke

m Herstedgster IC m National Benchmark
50%

45%

43%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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Det at veere treener ———
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Er du interesseret i at tage flere traenerkurser?

m Herstedgster IC m National Benchmark
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Ja Nej Ved ikke
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Det at veere treener ———
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvad er den eller de vaesentligste arsager til at du ikke gnsker at tage flere

traenerkurser?
m Herstedgster IC m National Benchmark
50%
45% 47%
40%
(0}
3506 38%
0,
30% 31%
25%
20% 22%
15%
15%
10%
0,
5% 8%
7 3%
o =] (%]
Har taget kurser til det Har ikke lyst til at tage flere  Forventer ikke at fortssette  Far ikke nok ud af kurserne Det er sveert for mig at fa tid Andet Ved ikke
niveau, der passer til mig treenerkurser med at veere treener ret rent fagligt til at tage flere kurser

meget lseengere

@ Piayers 1st Side 60 af 89



Det at veere treener ———
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvad er den eller de veesentligste arsager til at du ikke har taget et treenerkursus?

m Herstedgster IC m National Benchmark
50%
45%
44%
40%
35%
30% 33% 4§ 33%
25%
25%
20%
15%
0,
10% 11%
()
o 8% [ o, 8% 8% 8% 9%
0%
Har ikke veeret treener sé Forventer ikke at Har lyst til det, men Har ikke lyst til at tage  Er tilmeldt kursus, men Det er sveert for mig at fa Andet Ved ikke
leenge fortsaette med at vaere  klubben har ikke tilbudt treenerkursus det er endnu ikke afholdt  tid til at tage kurser
treener ret meget mig at deltage pa et
leengere kursus
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Det at veere treener ———
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvis du skulle tage et treenerkursus i dag, hvordan ville det sa passe dig bedst, at
kurset rent praktisk blev gennemfgrt?

m Herstedgster IC m National Benchmark
35%
30%
30% 30% 30%
28%
25%
25% AT

20%
15%
10%

5%

2% 2%
o - IEA
Via 1-2 dage i weekenden Via 2-3 hverdagsaftener med en aften Som online kursus Andet Ved ikke
per uge

@ Piayers 1st Side 62 af 89



D

et at veere treener

Bergringspunkter i serviceomradet

90

85

80

75

70

65

@ Players 1st

87
84
82 82
79
78 78
77 77 77 77
76 76

Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
Rapportdato: 13. feb. 2024

Anvendte filtre: Ingen

m National Benchmark

‘ ‘

m Herstedgster IC

87
84
83] 83
82
81
i

Klubbens Jeg far tilbudt Jeg har et godt Jeg far Den tid, jeg Der er stort Det er nemt at Spillerne har et Det er nemt at Foraeldrene er  Min indsats Foreeldrene  Til kampene
ledelse de kurserog  samarbejde tilstraekkelig  bruger paat  fremmade til  samle spillere godt integrere nye  villige til at som treener blander sig udviser
veerdseetter min uddannelser, med de andre hjeelp til  veere treener, er  treening til kampe sammenhold, spillere hjeelpe bliver veerdsat  hverken for foreeldrene
indsats som jeg har brug for  treenere i praktiske passende og der er fa af foreeldrene meget eller for  respekt for
treener som treener klubben opgaver i konflikter pa lidt i treeningen spillere,
forbindelse holdet traenere og
med traening og dommere
kamp
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Det at vaere treener
0 [ seviceomrade |

O 00 N o u B~ W N BB

e =
w Nk O

0 Players 1st

Der er stort fremmgde til traening

Det er nemt at integrere nye spillere

Min indsats som treener bliver vaerdsat af foraeldrene

Den tid, jeg bruger pa at veere traener, er passende

Jeg har et godt samarbejde med de andre traeenere i klubben

Spillerne har et godt sammenhold, og der er fa konflikter pa holdet

Til kampene udviser foreldrene respekt for spillere, treenere og dommere
Klubbens ledelse veerdsaetter min indsats som traener

Forzeldrene blander sig hverken for meget eller for lidt i treeningen
Forzeldrene er villige til at hjzlpe

Jeg far tilstraekkelig hjzelp til praktiske opgaver i forbindelse med traening og kamp
Jeg far tilbudt de kurser og uddannelser, jeg har brug for som treener

Det er nemt at samle spillere til kampe

Score

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

12

13

Lav

10

11

Indvirkning pa NPS

50
Hgj
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Dommerkursus

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Dommerkursus
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Dommerkursus

Har du taget et dommerkursus indenfor fodbold?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

@ Players 1st

Ja

Nej

Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023

m Herstedgster IC

Ved ikke

Rapportdato: 13. feb.

2024

Anvendte filtre: Ingen

m National Benchmark
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D O m m e r kl I rS l I S Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Er du interesseret i at tage et dommerkursus indenfor fodbold?

m Herstedgster IC m National Benchmark
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0,
- 9% 11%
0%

Ja (angiv venligst dit navn samt e-mail eller telefonnummer i Nej Ved ikke
boksen)
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D O m m e r kl I rS l l S Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvad er den eller de vaesentligste arsager til at du ikke gnsker at tage et
dommerkursus?

m Herstedgster IC m National Benchmark
80%

70%
60%
57%
50%
40%
30%

20%

10%

N —

Har ikke tid Har ikke lyst/det interesserer mig Har ikke teenkt over det Kender ikke til mulighederne Andet Ved ikke
ikke

0%

@ Piayers 1st Side 68 af 89



Players 1st

Ledelse og information

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Ledelse og information




n ||
Ledelse og information e
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvilke mader foretraekker du, at klubben bruger til at kommunikere med dig og
andre medlemmer pa?

m Herstedgster IC m National Benchmark
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

12%
0
—

Hjemmeside Opslag i klubben Nyhedsbreve E-mail Facebook Instagram Twitter KampKlar Andet Ved ikke

0%
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n ||
Ledelse og information e
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Bergringspunkter i serviceomradet

m Herstedgster IC m National Benchmark

85 i/ 83
81
79 79
Bestyrelsen gor et godt stykke arbejde Det er nemt, at fglge med i hvad der sker | klubben bakkes alle op, uanset kan, Klubbens ledelse lytter nar medlemmer  Jeg bliver tilstreekkeligt informeret om
i klubben alder og niveau kommer med forslag til forbedringer traening, kampe og steevner

(treeningstider, kampprogram, karsel,
aflysninger mv.)

100

90

8

o

7

o

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o
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Ledelse og information
b Lserviceomnade

“au A W N

0 Players 1st

Bestyrelsen ggr et godt stykke arbejde

Klubbens ledelse lytter nar medlemmer kommer med forslag til forbedringer
| klubben bakkes alle op, uanset kgn, alder og niveau

Det er nemt, at felge med i hvad der sker i klubben

Jeg bliver tilstraekkeligt informeret om treening, kampe og staevner (traeningstider,
kampprogram, kgrsel, aflysninger mv.)

Score

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Lav

Indvirkning pa NPS

50
Hgj
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Players 1st

Priser og produkter

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Priser og produkter




[ ]
P r I S e r O ro d | | kte r Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Bergringspunkter i serviceomradet

84
82

Klubbens forskellige typer af medlemskaber deekker mine behov ~ Sammenlignet med andre idraetstiloud i lokalomradet er priserne i Jeg synes mit medlemskab i Herstedgster IC giver stor veerdi for
Herstedgster IC rimelige pengene

m Herstedgster IC m National Benchmark
87

86

85

84

83

82

81

80

79

78
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Priser og produkter
b Lserviceomnade

1 Jeg synes mit medlemskab i Herstedgster IC giver stor veerdi for pengene

2 Sammenlignet med andre idraetstilbud i lokalomradet er priserne i Herstedgster
IC rimelige

3 Klubbens forskellige typer af medlemskaber daekker mine behov

0 Players 1st

Score

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Lav

Indvirkning pa NPS

50
Hgj
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En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Frivillig
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u u u
F r I VI I I I Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
g Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Vil du hjeelpe klubben med frivilligt arbejde i lgbet af seesonen med en konkret og
afgreenset opgave?

m Herstedgster IC m National Benchmark
80%

70%

70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
30%
20%
10%
0%
Ja Nej
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u u u
F r I VI I I I Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
g Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Pa hvilke omrader gnsker du at veere frivillig i klubben?

m Herstedgster IC m National Benchmark
70%
60%
50%
40%
30% 33%
30%

20%
10%

0%

Treener eller assistenttreener for bgrn eller ungdom Leder- eller udvalgsmedlem En til to afgreensede opgaver om aret (fx hjzelp til Andet
arrangementer)
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Sponsor

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Sponsor
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S O n S O r Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Kunne du, din virksomhed eller nogen i dit netveerk have interesse i et
sponsorsamarbejde med Herstedgster IC?

m Herstedgster IC m National Benchmark
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

m——— |
0%

Ja Nej Er allerede sponsor i klubben
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Players 1st

Yderligere kommentarer

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Yderligere kommentarer




n
Yderligere kommentarer e
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvad gar Herstedgster IC rigtig godt i forhold til at veere en god klub at veere
medlem i?

“Synes der er godt kammeratskab
og god stemning i klubben”

“Godt treenerteam, gode

“Klubbens and og feellesskab.” 5
medlemmer

Du kan se alle 134 kommentarer pa falgende link
https://app.playerslst.sport/
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n
Yderligere kommentarer e
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

Hvad kan vi forbedre for at gare din oplevelse | Herstedgster IC endnu bedre?

“At veere mere godt g til “En kunstgraesbane eller to med “Kakken i cafeen med flere
markedsfaring.” lys!” muligheder”

Du kan se alle 109 kommentarer pa falgende link
https://app.playerslst.sport/
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Praemier

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Preemier
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u
P r& m I e r Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

@nsker du at deltage i lodtreekning om praemier fra klubben?

m Herstedgster IC m National Benchmark

41%
Nej
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%




Opfalgning

En oversigt over alle spgrgsmal pa serviceomradet
Opfalgning
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u
O fg I n I n Datointerval: 01. jan. - 31. dec. 2023
Rapportdato: 13. feb. 2024
Anvendte filtre: Ingen

For at faglge op pa dine kommentarer vil klubben gerne have mulighed for at
kontakte dig.

m Herstedgster IC m National Benchmark
70%
60% 62%
50%
0
40% 44%
38%

30%
20%
10%

0%

Ja, klubben/foreningen ma gerne se mine kontaktinformationer sammen med mine kommentarer Nej, klubben/foreningen ma ikke se mine kontaktinformationer sammen med mine kommentarer
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@ Players 1st

Afsluttende bemeaerkninger

Nu hvor vi har indsamlet vaerdifuld indsigt, er det tid til at komme videre og handle baseret pa resultaterne. Her er
nogle vigtige handlingspunkter at overveje:

1) Udvikl en handlingsplan: Opret en omfattende handlingsplan, der skitserer de skridt, der skal tages for at imgdega
resultaterne. Tildel ansvar, szt deadlines og fastleeg milepzaele for hvert handlingspunkt. En velstruktureret plan vil sikre,
at de ngdvendige handlinger bliver truffet rettidigt.

2) Kommuniker resultater og handlingsplan: Del undersggelsesresultaterne og handlingsplanen med relevante

interessenter eller medlemmer af din klub. Effektiv kommunikation er afggrende for at fa stgtte, forventningsafstemme
og fremme samarbejdet i implementeringen af de ngdvendige andringer.

Husk, at udfgre en undersggelse er kun begyndelsen. Det er de handlinger, vi tager baseret pa
undersggelsesresultaterne, der virkelig ggr en forskel. Ved at omfavne undersggelsesresultaterne og implementere
meningsfulde a&ndringer kan vi skabe positive resultater og forbedre vores organisations succes.

Tak for din deltagelse og stgtte!
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"/b
3

4

/N

Slutningen

Vi haber, at denne praesentation af dine
undersggelsesresultater har givet dig veerdifuld
indsigt og meningsfuld information.

Vi vil meget gerne hgre dine tanker om
praesentationen og eventuelle forslag, du matte have.
Du er velkommen til at dele din feedback med os.

0 Players 1st Side 89 af 89
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